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Das 4-Ohren-Modell von dem Kommunikationspsychologen Friedemann Schulz von Thun ist
auch unter dem Namen 4-Seiten-Modell oder dem Kommunikationsmodell bekannt. Dieses
Modellistin der Kommunikation zwischen medizinischem Personal und Patient*innen wichtig, da
es hilft, die verschiedenen Ebenen einer Nachricht zu verstehen und madgliche
Missverstandnisse oder Fehlinterpretationen in der Kommunikation zu vermeiden.

Das 4-Ohren-Modell besagt, dass jede Nachricht, die wir senden oder empfangen, vier
verschiedene Ebenen hat. Sowohl beim Sender als auch beim Empféanger.

Diese vier Ebenen sind die:

Sachebene
Selbstoffenbarungsebene
Beziehungsebene und
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Appellebene.

Es ist wichtig, dass Sie sich dieser vier Ebenen bewusst sind, um die Kommunikation klar und
effektiv gestalten zu kénnen.



Die 4 Seiten einer Nachricht

1. Sachebene

2. Selbstoffenbarungsebene

3. Beziehungsebene

4. Appellebene

Hier wird der reine Inhalt einer Nachricht
vermittelt, also Fakten, Informationen oder
konkrete Aussagen.

Zum Beispiel, dass der Blutwert einer Patientin
nichtin Ordnung ist.

Die leitende Frage auf der Ebene ist:

e Worlber informiere ich mein
Gegenuber?

Hier geht es darum, was der Arzt in seiner
Nachricht, Uber sich selbst mitteilt. Sie
beinhaltet Meinungen, Werte oder Emotionen
des Senders.
Zum Beispiel, konnte der Arzt sich Sorgen
machen oder mochte seine Expertise
ausdrucken.
Leitende Fragen auf der Ebene sind:

e Wie geht es mir?

e Welche Vorstellungen oder Winsche

mochte ich zum Ausdruck bringen?

Diese Ebene zeigt, in welcher Beziehung die
Personen zueinanderstehen. Je nach
Beziehung kann das Gesagte kritisch oder
wertschatzend interpretiert werden.

Sie beinhaltet mogliche
Handlungsaufforderungen oder implizite
Botschaften in der Kommunikation, also was
man dem Gegenuber sagen mochte, zum
Beispiel eine Verhaltensanderung.




Beispiel fiir ein Arzt*innen-Patient*innen-Gesprach

Frau Muller, Sie haben
erhohte Cholesterinwerte
und sollten auf lhre

Ernahrung achten!

.

Arzt Herr Jansen Patientin Frau Muller

Diese Aussage enthalt aufseiten des Arztes Botschaften auf allen 4 Ebenen:

Sachebene: Der Arzt weist auf ein Problem hin, namlich die erhohten Cholesterinwerte der
Patientin.

Selbstoffenbarungsebene: Der Arzt konnte damit sagen: ,lch mache mir Sorgen um lhre
Gesundheit.”

Beziehungsebene: Die Gesundheit der Patientin ist dem Arzt wichtig.

Appellebene: Der Arzt mdchte, dass Frau Muller ihre Essgewohnheiten andert.

1. Sachebene
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3. Beziehungsebene



Nachrichten konnen auf allen vier Ebenen verstanden werden. Frau Miller kdnnte demnach die
Aussage unterschiedlich aufnehmen:

Sachebene: Frau Mlller versteht, dass ihre Cholesterinwerte erhdht sind.
Selbstoffenbarungsebene: Frau Muller nimmt die Sorgen des Arztes Uber Ihre Gesundheit wahr.

Beziehungsebene: Frau Muller kdnnte sich bevormundet fuhlen, weil sie die Aussage anders
auffasst.

Appellebene: Frau Muller kdnnte sich unter Druck gesetzt fuhlen, ihre Gewohnheiten zu andern.
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Es ist daher wichtig, dass Sie nicht nur die Sachebene bei Gesprachen im Blick haben,
sondern auch die anderen drei Ebenen bewusst gestalten und mitdenken -
insbesondere im Kontakt mit Patient*innen, um Vertrauen aufzubauen und

Missverstandnisse zu vermeiden.

Die Anwendung des 4-Ohren-Modells in der Kommunikation mit Patient*innen kann dazu
beitragen, Missverstandnisse zu vermeiden und das Vertrauen zu starken.

Indem Sie bewusst auf allen vier Ebenen kommunizieren, konnen Sie besser auf die Bedlirfnisse
Ihrer Patient*innen eingehen. Hinterfragen Sie lhre eigenen Aussagen und uberlegen Sie in
entsprechenden Situationen, wie das Gesagte auf den vier unterschiedlichen Ebenen
verstanden werden kann. Sagen Sie l|hren Patient*innen klar und deutlich, welche
Informationen Sie lhnen ubermitteln wollen. Sprechen Sie die 3 weiteren eben aufgefihrten
Ebenen direkt bei Ihren Patient*innen an.

Machen Sie sich auch bewusst, welchen wichtigen Einfluss lhr Tonfall, lhre Mimik,

lhre Gestik und die Formulierungen Ihrer Worte auf lhre Patient*innen haben kann.

Der Empfanger der Nachricht, in dem Fall Ihre Patient*innen, nehmen das alles
zusammen mit lhren Worten auf.




Nutzen Sie also das 4-Ohren-Modell, um lhre Kommunikation im medizinischen Berufsalltag
weiter zu optimieren und auch die Beziehungsebene bei lhren Patient*innen zu berutcksichtigen.
Fur weiterfihrende Informationen stehen lhnen unsere Schulungsmaterialien zur Verfugung.
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