
Meine Notizen:

Kommunikationsstrategien
- mit Hilfsmitteln -

Unterstützte Kommunikation
• Bedeutung: Verwenden Sie Kommunikationshilfen wie Bilder, 

Schriftkarten oder Apps, um die Verständigung zu erleichtern.

• Beispiel: „Auf dieser Seite sehen Sie Bilder von unterschiedlichen 
Symptomen bzw. Beschwerden. Bitte zeigen Sie mir Ihre Beschwerden.“

• Materialien: Bildkarten, Kommunikationsmappe, Tablet etc.

 Schlüsselwortstrategie
• Bedeutung: Schreiben Sie während des Sprechens die Schlüsselwörter 

Ihrer Aussage auf. Beschränken Sie sich bestenfalls auf Nomen und 
Verben.

• Beispiel: „Möchten an der Bettkante oder am Waschbecken gewaschen 
werden?“

• Waschen?
O  Bettkante
O  Waschbecken

• Materialien: Papier und Stift

 Zeichnen
• Bedeutung: Nutzen Sie visuelle Hilfsmittel, um komplexe Informationen 

zu verdeutlichen.

• Beispiel: „Zeichnen Sie ein einfaches Schaubild, um einen chirurgischen 
Eingriff zu erklären. Oder lassen Sie Ihre Patient*innen etwas zeichnen, 
wenn sie die Gedanken mündlich nicht ausdrücken können.“

• Materialien: Papier und Stift
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